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INTRODUCAO

O Banco Central do Brasil, através da Circular n2 3.978 de 23 de janeiro de 2020, estabeleceu
gue as instituicbes autorizadas a funcionar pelo mesmo, devem adotar procedimentos e os
controles internos visando a prevencao da utilizagcdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n2 9.613, de

Grupo Guitta — Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo — Uso interno 2




Emissao Classificagao
§19 0 Juli2015
e u Uso interno

PGPLDFT - 002

/ POLITICA GERAL DE Atualizada em
=0 PREVENCAO A LAVAGEM DE 05/12/2025
DINHEIRO E FINANCIAMENTO — rorovade mor
Codigo DO TERRORISMO (PLD-FT)
2.2 Eduardo Satiro

3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n? 13.260, de 16 de
margo de 2016.

Esta Politica estabelece diretrizes, obrigacdes e controles internos destinados a prevencao da
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo na atuagao da GUITTA como
corretora de cambio e prestadora de servigos relacionados a intermedia¢do de ativos virtuais.
A politica adota integralmente a Circular BCB 3.978/2020 e a Resolugdo BCB 520/2025.

Com isso, esta Politica visa garantir a GUITTA um programa formal de Compliance destinado
ao cumprimento das leis e regulamentos relacionados, brasileiros e internacionais, a
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

DIRETRIZES GERAIS

Nesta politica, apresentaremos os procedimentos que servirdo de fundamentacdo para a
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD-FT) pela Guitta
Corretora como corretora de cambio e intermediadora de ativos virtuais, seguindo
estritamente as normativas vigentes do Banco Central do Brasil. Dentre as diretrizes gerais
estao:

¢ Implementagao de controles robustos de identificagao, andlise e monitoramento.

e Due diligence reforcada para clientes que operam com ativos virtuais.

e Rejeicdo de transag¢des que ndao atendam as exigéncias de travel rule.

e Armazenamento seguro de registros por no minimo cinco anos.

o Realizacdo da coleta, verificagdo, consultas, validacdo e atualizacao de informacgdes
cadastrais, visando conhecer os clientes, funciondrios, parceiros e prestadores de
Servigos.

o Referente as operagdes realizaremos coleta e conferéncia de documentos para
amparar a operag¢ao cambial com o registro das mesmas em sistema operacional.

e Realizacdo diaria do processo de monitoramento, selecdo e analise de operacdes e
situagdes suspeitas.

e Realizagdo da comunicacdo de clientes e/ou operagdes contendo atipicidades,
finalizadas ou ndo ao Conselho de controle de Atividades Financeiras (COAF).

1. OBIJETIVOS
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Identificar, prevenir e mitigar riscos de LD/FT em operagdes de cambio e ativos virtuais.
Implementar governanca e controles reforcados sobre transacdes, originadores,
beneficidrios e carteiras digitais.

Assegurar rastreabilidade total das operagdes, inclusive por meio de mecanismos de
Travel Rule.

Garantir segregacdo patrimonial em conformidade com a Resolu¢do n? 520/2025.
Monitorar continuamente atividades suspeitas em ambiente blockchain.

Estabelecer padrées e procedimentos para o Programa de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Apresentar a definicdo de papéis e responsabilidades dos componentes especificos do
Programa de PLD.

Realizar a promocao de cultura organizacional e reforcar o compromisso da GUITTA no
cumprimento das leis e regulamentos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo

Identificar produtos, servicos e departamentos de alto risco que podem ser vulneraveis
a atividade de lavagem de dinheiro

Definir procedimentos voltados a avaliagao e a andlise prévia de novos servigos, bem
como a utilizacdo de novas tecnologias.

Definir periodicidade de cursos e atualizagdes para funcionarios sobre o tema de
prevencado a lavagem de dinheiro

Definir atividades suspeitas, ao passo que apresentem potencial risco de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo

Definir procedimentos para avaliagao interna de risco e avaliagdo de efetividade,
contendo a identificagdo, acompanhamento e corre¢ao das deficiéncias.

Salientar a importancia e imprescindibilidade de realizagdo do processo conheca o seu
cliente, fornecedor e funcionarios da GUITTA, bem como de proceder a notificacdo de
atividades suspeitas.

Manter-se em conformidade com as melhores praticas para o mercado de cambio,
devidamente certificada com o “SELO ABRACAM DE CONFORMIDADE".

2. ABRANGENCIA

A observancia e o cumprimento dos procedimentos e regras desta politica sdo aplicaveis a

todos os diretores, gerentes, empregados, estagidrios e prestadores de servico,
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independentemente de cargos e fungdes. Incluindo exchanges parceiras, prestadores de
analise blockchain e plataformas de intermediacao.

Devem ser constantemente seguidos e diante da importancia do tema, qualquer duvida,
esclarecimento ou aconselhamento, é necessdrio a imediata consulta & Area de Compliance e
Risco. Qualquer parte envolvida tem a obrigagdo de reportar imediatamente a Area de
Compliance e Risco qualquer ato suspeito, ilicito, ou que viole os preceitos aqui estabelecidos
e/ou a legislacdo aplicavel.

3. NORMAS DE REFERENCIA

— Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil

— Carta Circular n2 4.001, de 29 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil

— Resolucdo n24.595, de 28 de agosto de 2017, do Conselho Monetario Nacional

— Resolucdo n24.968, de 25 de novembro de 2021, do Conselho Monetario Nacional
— Resolucdo n2 130, de 20 de agosto de 2021, do Banco Central do Brasil

— Resolugdao n2 277, de 31 de dezembro de 2022, do Banco Central do Brasil

— Resolucdo n2 520, de 10 de novembro de 2025, do Banco Central do Brasil

— Cédigo de Etica e Conduta Institucional

— Politicas e demais normativos institucionais disseminados internamente.

4. ESTRUTURA, GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

A instituicdo designa um Diretor Responsavel pela Politica de PLD-FT e Ativos Virtuais, por
meio de ata de nomeacgdo, com atribuicdo formal de assegurar o cumprimento integral das
normas vigentes, supervisionar o processo de avaliacdo interna de riscos, autorizar
procedimentos de Due Diligence reforgada, revisar casos sensiveis e responder perante os
Orgaos reguladores.

O Diretor Responsavel atuara de forma integrada com o Comité de Compliance e com as areas
de analise blockchain, seguranca cibernética e operacdes, garantindo que cada etapa do
processo seja executada com rigor e rastreabilidade. A Estrutura atual da Guitta Corretora de
Cambio na conducdo das atividades de PLD-FT apresenta-se da seguinte forma:
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Orgaos Reguladores
BACEN/COAF

Comité de
Compliance

n " Diretor de
Demais  Diretores| 5
Compliance
Demais J Gerente de | Auditoria de
Departamentos Compliance Controrles internos
Monitoramento e | s
" Controles internos
Analises

5. DIRETRIZES PARA A DEFINICAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADE PARA O
CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE QUE TRATA A CIRCULAR 3.978/2020 E RESOLUGCAO
N2 520/2025.

Para assegurar o cumprimento desta politica, nossa estrutura de Governanca Corporativa se
destaca os Sdocios-Diretores atuando ativamente como elo entre a mesma e o comité de
Compliance, a fim de otimizar o desempenho da empresa e o relacionamento entre as partes
interessadas.

5.1. DO COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance atualmente é formado por Clezio Corneta (Sécio Diretor
Operacional), Julio Cesar Letra (Sécio diretor Know your clients), Eduardo Satiro dos Santos
(Sécio Diretor responsavel pela 3.978) e Camila Graziele Zani (Gestora Compliance).

Qualquer um dos integrantes do Comité de Compliance e Risco pode convocar reunido para
discutir assuntos referentes a clientes e as operacdes de cambio onde apresentem situacdes
atipicas e/ou alteragdes nos processos internos, as mesmas serdo formalizas através de ATA.

As principais atribuicdes do comité de Compliance sdo:

e Analisar relatdrios e fatos relacionados com as contrapartes envolvidas;
e Analisar e tomar as diretrizes referente aos relatdrios relacionados a Avaliacdo interna
de risco;
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e Analisar e tomar as diretrizes referente aos relatdrios relacionados ao Processo de
efetividade, deficiéncias, plano de acdo e acompanhamento.

e Decidir a comunica¢dao ou ndo aos 6rgaos reguladores “COAF;

e Decidir a paralisacdo ou continuidade das operacdes de cdmbio em pauta;

e Definir contratacdao ou cancelamento de sistemas relacionados a PLD e CFT ou para
atendimento na Circular n2 3.978 e Resolugdo n? 520/2025

e Aprovar politicas e procedimentos relacionados a PLD e CFT contemplando a atual
Circular n2 3.978 e Resolugdo n? 520/2025.

5.2. DO SOCIO-DIRETOR RESPONSAVEL PELA CIRCULAR 3.978/2020 BACEN “DIRETOR DE
COMPLIANCE” E RESOLUGCAO 520/2025

O responsavel pela Circular 3.978/20 conforme UNICAD e mencionado também em nosso
manual de Controles Internos, é o sdcio diretor Eduardo Satiro dos Santos, nomeado desde
01/10/2020, e agora também nomeado como responsavel pela Resolu¢do 520/2025, no qual
é fundamental para dar real importancia aos procedimentos emanados neste Politica e se
responsabiliza em acompanhar as operacdes de cambio e a intermediacdo de ativos virtuais,
tomar providencias imediatas quando encontrar operagdes atipicas e/ou suspeitas e dar
suporte ao programa de “PLD” na Corretora, bem como divulgar em todos os departamentos
da instituicao.

As principais atribui¢des sdo:

e Verificar, analisar e responder questionamentos emitidos pelo Compliance;

e Participar ativamente dos processos relacionados a PLD e CFT junto a gestora de
Compliance,

e Verificar se os procedimentos constantes nesta politica se encontram adequados as
necessidades e tamanho da instituicdo, bem como verificar constantemente se os
mesmos estdo sendo seguidos, tomando para si a responsabilidade de informar a
necessidade de adequacdo de novos procedimentos quando for o caso.

e Participar dos processos de contratacdio do sistema para otimizacdo dos
procedimentos internos.

e Acompanhar possiveis fiscalizacdes de drgdos reguladores e revisao de todas as
respostas e dossiés emitidos.
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e Participar do processo de divulgacao da cultura organizacional.
e Além de contemplar as mesmas responsabilidades constantes dos demais diretores.

O Diretor Responsavel pela atividade de intermediagao de ativos virtuais, nos termos dos arts.
12 a 17 da Resolugdo 520/2025, possuira autonomia técnica e autoridade para deliberar sobre
controles, autorizagdes, restricdes de relacionamento e suspensdo de operagles, ordenar
offboarding de contrapartes, aprovar contratacdes relevantes, validar planos de recuperacao
e reportar ao Banco Central quaisquer irregularidades

E responsavel por garantir a conformidade integral dos processos operacionais, tecnolégicos,
de seguranga, segregacao patrimonial, Travel Rule, custddia e governanca, devendo reportar
irregularidades diretamente aos sécios-diretores e ao Banco Central quando aplicavel.

A responsabilidade pela avaliacdo, autorizacao e revisdo continua das opera¢des com ativos
virtuais recai sobre o Diretor Responsdvel, a Area de Compliance e o Departamento de
Cadastro, atuando de forma integrada para garantir que:

e Os procedimentos de KYC refor¢cado sejam aplicados;

e Haja validacdo de titularidade de carteiras digitais;

e QOcorra aplicagdo rigorosa da Travel Rule;

e Seja assegurada a segregacdo patrimonial;

e Sejam monitorados riscos inerentes as transacbes, conforme Circular 3.978/20 e

Resolucdo 520/25.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequacdes apos o inicio do processo estaremos atualizando as informagdes e manual.

5.3. DOS DEMAIS DIRETORES

Os demais Diretores tém como responsabilidade apoiar o programa de “PLD”, sempre que
necessario intervir para que o mesmo tenha éxito no seu intuito, analisar nas reunides do
“Comité de Compliance” a veracidade de informacdes e também o desempenho do

Compliance da Corretora. Decidir em conjunto a comunicacdo junto aos drgdos competentes.

e Aprovar verba para realizacdo de cursos, palestras e treinamentos;
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Verificar se os programas de treinamento adotados pelo Compliance se encontram
adequados com as necessidades da Corretora.

Verificar se fungOes e responsabilidades se encontram segregadas.

Participacdo ativa das reunides de comité de Compliance para definicdo da tomada de
decisdes.

Demonstrar o comprometimento da alta administracdo através da divulgacdo e
acompanhamento dos processos e normas internas sempre de encontro com a
legislacao vigente.

5.4. DA GERENTE DE COMPLIANCE

O Compliance é o principal responsavel pelos programas de “PLD-FT” e tem que assegurar que

sejam soélidos e cumpridos pela Corretora, elaborar as politicas e padrdes utilizados pela

Corretora, bem como as estratégias e requisitos do Programa, criar e incentivar o fluxo

adequado de informagdes estando sempre inteirado acerca de todas as questdes relacionadas

aos programas de prevencdo e analisar operacdes de cambio, cadastros dos clientes e

transacdes de ativos virtuais, firmar parceria com os colaboradores e em conjunto administrar

e supervisionar os aspectos do programa de “PLD”, bem como o cumprimento das leis e

regulamentos que afetam a atividade e negécio da corretora.

As principais atribuicdes da Gerente de Compliance sao:

Certificar-se de que os colaboradores receberam treinamentos adequados quanto ao
“PLD” e “CFT”, além de manter em arquivo registro dos mesmos;

Informar o Comité da Corretora e/ou comunicacdo COAF, quando determinado pelo
comité;

Manter as Politicas e manuais atualizados de acordo com as Normais vigentes;
Verificar cursos e palestras disponiveis no mercado para atualizacdo;

Verificar a contratacdo de novas tecnologias aplicaveis a area;

Acompanhar prazos e fiscaliza¢des pelos érgaos reguladores;

Realizacdo e solicitacdo de reunido junto ao comité afim de aprimorar processos e
procedimentos voltados para a area;

Processar e acompanhar diariamente os relatérios de acompanhamento de transacdes
suspeitas encontram-se dentro do prazo determinado pelo BACEN;

Emitir, analisar, direcionar e acompanhar os processos de plano de efetividade, AIR,
Pilar3, entre outros.
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e Acompanhar as Notas recebidas pelas comunicagdes realizadas ao COAF, fornecendo
0os maiores subsidios possiveis das operacées de cambio e/ou cliente (nota:
informamos que tentamos seguir o procedimento, porém o COAF ndo langa as
pontuagdes de 2017);

e Ajudar a promover o processo de cultura organizacional dentro da instituicao.

e Realizar a distribuicdao de servigos e tarefas junto a controles internos e compliance.

5.5. DO MONITORAMENTO E ANALISES DE COMPLIANCE

O monitoramento das operagbes é continuo e automatizado, realizando analise
comportamental, verificacdo de padrdes incomuns e correlacdo entre origem e destino dos
recursos. As principais atribuicdes dos auxiliares, analistas e assistentes de Compliance sao:
e Analisar diariamente o cadastro de clientes novos ou reativagao;
e Analisar diariamente os relatdrios de acompanhamento de transagdes suspeitas;
e Manter o registro e o controle das comunicagdes feitas ao COAF;
e Emitir, imprimir e colher as assinaturas referente as ATAs, além de manté-las
devidamente arquivadas;
e Realizar a cobranga de documentos complementares sempre que necessario,
e Notificar os departamentos caso encontre alguma atipicidade,
e Quando definido a ndo comunicacdo ao COAF e encontrado alguma atipicidade emitir
o comunicado “Compliance Informa”.

Acerca da intermediagao de ativos virtuais ainda serd definida a utilizagao de sistemas de
analise blockchain para detectar movimentagdes suspeitas, tais como transagdes de alto risco,
carteiras recém-criadas, operagdes fracionadas, uso de mixers e participacao de exchanges
ndao compativeis com a travel rule. Casos suspeitos serao registrados, analisados e reportados
conforme normativos do COAF.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequacdes apos o inicio do processo estaremos atualizando as informacgdes e manual.

5.6. DO CONTROLES INTERNOS
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O Controle Interno é responsavel fundamental para se atingir resultados favoraveis na
instituicdo, além de contribuir para a prevencdo de erro, fraude ou desperdicio, trazendo
assim diversos beneficios.

Suas principais atribui¢des sao:

e Manter esta politica e os demais atualizados de acordo com as Normais vigentes;

e Elaboracdo de relatérios gerenciais de acordo com os normativos vigentes;

e Assessorar os gestores, na busca por controles adequados em seus processos;

e Sugerir melhorias, e ou a contratacdo de sistemas ou pessoas para efetividade de
processos e procedimentos;

e Realizacdo de verificacdo do processo de efetividade, com elaboragdo de cronograma
de verificacbes e emissdo do relatdrio dentro do prazo determinado;

e Realizagdo da avaliagao interna de risco;

e Informar através de relatérios o comité de compliance referente ao processo de
efetividade e da avaliacdo interna de risco da instituicdo, contendo seus resultados dos
planos de acdo estabelecidos para cada deficiéncia encontrada.

5.7. DA AUDITORIA INTERNA

Trata-se de uma empresa terceirizada onde a mesma é responsavel por revisar e avaliar a
eficiéncia quanto a implementacao e os controles da Politica de Prevencdao a Lavagem de
dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo na Corretora, bem como propor medidas
para aprimoramento.

5.8. DO SELO ABRACAM

O Selo ABRACAM de Conformidade foi concebido pela Associacao Brasileira de Cambio com a
missdo de uniformizar as melhores praticas e procedimentos aplicados pelos agentes atuantes
no mercado cambial, possibilitando assim maior transparéncia, robustez e economia para as
instituicoes e seus clientes.

Contando com a expertise adquirida ao longo de mais de 20 anos de atuacdo nesse cenario, a
ABRACAM buscou identificar e mitigar os maiores riscos e deficiéncias do segmento,
propiciando um ambiente mais competitivo e leal a todos os participantes do mercado e a
sociedade.
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A Circular n2 3.978/2020 do Banco Central do Brasil foi referéncia fundamental na construgdo
do Selo, de forma a assegurar o integral alinhamento as novas diretrizes. O instrumento busca
um tratamento isondmico aos autorizados, em que se permite uma identificacdo mais facil,
precisa e menos onerosa das estruturas de controles existentes.

A relevancia da atualizagdo normativa para a prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro é
tamanha que se buscou conciliar o langamento do Selo com a entrada em vigor da Circular,
criando assim um marco para o combate a essa pratica nociva a economia brasileira.

O processo para aquisicdao do Selo de Conformidade é realizado através de auditorias com
foco nos seguintes aspectos:

e Alinhamento integral a Circular BCB n2 3.978/2020;

e Estimulo a adogdo de boas praticas nacionais e internacionais na prevengao aos crimes
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

e Robustez dos controles e procedimentos aplicados;

e Assessoramento para que as instituicdes estejam aderentes as normas;

e Economia na evidenciagdao e verificacdo de praticas e procedimentos aos 6rgaos
fiscalizadores, parceiros comerciais e clientes.

5.9. DO COLABORADOR

Todos os colaboradores — prestadores de servico ou correspondentes cambiais — considerados
indicadores de negécios, e seus ajudantes, sdo essenciais para o éxito deste programa,
portanto, atrai para si as principais responsabilidades relacionadas a “PLD”.

Quanto ao monitoramento das operacdes e aos procedimentos de “Conheca seu Cliente”, o
colaborador é responsavel, por:

e Pesquisar e analisar informacgOes essenciais na determinacdo de transa¢des que
possam vir a ser incluidas no cadastro, determinando se sdo suficientemente
satisfatorias ou se devem ser submetidas ao Comité de Compliance e Risco;

e Ajudar nas atualizacdes de cadastro dos clientes, sempre que necessario;

e Analisar as operacoes de cdmbio e a veracidade da documentacdo e informagGes
apresentadas, antes de realizar o fechamento da operacao;
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e |dentificar a origem dos recursos para realizagdo das operag¢des cambiais;

e Atentar-se as normas vigentes, atividades e operacdes consideradas de risco,
intensificando a conferencia dos documentos que amparam as opera¢des cambiais;

e Avaliacdo da operacdo sendo a mesma compativel e de acordo com a atividade do
cliente. Deverdo Cumprir integralmente as Leis e Regulamentos vigentes de “PLD”;

e Realizar cursos ou participar de palestras relacionados ao assunto, sempre que
solicitado e entregar uma coépia da comprovacao da participacdo ao Compliance.

6. DA GESTAO DE CADASTRO

O departamento de cadastro deve ter o conhecimento desta politica e das Leis e Normas
Vigentes, quanto as informacGes cadastrais dos clientes e aos procedimentos de “Conheca
seu Cliente”. O departamento de gestdo de cadastro é responsavel, por:

e Manter o cadastro e o sistema devidamente atualizado com todas as informagdes do
cliente;

e Cobrar as documentagGes pendentes e/ou vencidos;

e Bloquearocliente, quando o mesmo ndo atualizar a documentagdo minima necessaria
para realizar as operagdes de Cambio;

e Informar ao “colaborador” a pendéncia de documentac¢dao para que o mesmo possa
intervir e ajudar a providenciar;

e Solicitar via e-mail a autorizag¢ao para diretoria ou gerente operacional quando alguma
situacdo ndo se enquadrar dentro dos requisitos basicos normais;

e Analisar a documentagdo apresentada para cadastro, inclusive a veracidade das
informacgdes e capacidade financeira;

e Atualizar as consultas basicas de cliente, tais como listas restritivas nacionais e
internacionais, radar, CND, JUCESP, Google Maps e entre outras.

e Informar ao Compliance, quando identificar Cliente Politicamente Exposto ou
situacdes atipicas;

e Apresentar ao Compliance a documentacdo completa de clientes novos e/ou
reativacdo para anadlise e retorno;

e Evidenciar diligencia realizada para liberacdo e atualizacdo dos limites operacionais
com a devida verificacdo da origem dos recursos;

e Realizar o arquivo de forma adequada e de facil acesso.
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7. CURSOS E TREINAMENTOS

A GUITTA estabelece que os colaboradores e/ou CLT envolvidos no processo sejam
adequadamente treinados e atualizados no que se refere as legislacdes vigentes. Fornecendo
para os funcionarios e/ou colaboradores periodicamente treinamento na prevencdo e
combate a lavagem de dinheiro, ativos virtuais, andlise de riscos blockchain e prevencgao a
fraudes, os treinamentos podem ser realizados internamente ou externamente.

e Todos os colaboradores da Corretora, inclusive a Diretoria, que tenham contato direto
com os clientes, recebem treinamento adequado;

o Entende como colaborar os correspondentes cambiais e seus funcionarios,
prestadores de servicos terceirizados e seus funciondrios, entre outros que ndo
tenham vinculo empregaticio junto a instituicao.

e O treinamento podera também incluir exemplos de esquemas e casos de lavagem de
dinheiro, adaptados aos participantes, além de instrugées sobre como tais atividades
podem ser detectadas;

e O treinamento se concentra nas consequéncias do descumprimento por parte de um
colaborador da politica e procedimentos estabelecidos (adverténcia, suspensdo ou
encerramento do contrato de trabalho). Os programas deverdo oferecer aos
colaboradores instrucdo e orientagcdo quanto as politicas da Corretora e recursos
disponiveis.

e Podemos realizar treinamento On-line (E-learning) ou presencial, de acordo com o
momento, disponibilidade e demanda.

e Os funcionarios e/ou colaboradores obrigatoriamente terdo o prazo de até 3 meses
apos o inicio do contrato de trabalho para realizacdo do primeiro curso de PLD no qual
a instituicdo ird disponibilizar, podendo o mesmo ser E-learning ou presencial.

e O funcionario e/ou colaborador caso tenha realizado cursos anteriores relacionado ao
tema a instituicao ird avaliar e poderd aceitar desde que o curso nao tenha vencido o
prazo de 2 anos.

e Caso o funciondrio ou colaborador de areas finalisticas ndo realize o curso de PLD
dentro dos prazos estipulados e nao tenha justificativas plausiveis, esse receberd
incialmente uma notificacdo pelo RH e um novo prazo para concretizacado, se persistir,
recebera adverténcia e mais um prazo, caso ndo cumpra a instituicdo podera cancelar
o contrato entre as partes.
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7.1.1. TREINAMENTO COM O COLABORADOR E/OU FUNCIONARIO CLT

Fica estabelecido pela Guitta que o colaborador e/ou funciondrio CLT devera:

e Ler e agir de acordo com as normas internas da Corretora que constam tanto no
Manual de Controles Internos e/ou no Manual de “PLD” tendo acesso ao mesmo no
Desktop, para eventuais consultas;

e Manter o mesmo informado e dar ferramentas que facilite a consulta das Normas e
Leis Vigentes;

e Participar de Cursos ou Palestras no minimo a cada 2 anos ou sempre que for solicitado
ou determinado;

e Para dreas como Compliance e Departamento Operacional (posicdo propria) os
treinamentos poderdo ocorrer com maior frequéncia, caso seja solicitado pela area.

7.1.2. CERTIFICAGAO ABT

Fica previamente estabelecido que conforme regulamento ABRACAM, os funciondrios e/ou
colaboradores que atuam com as operacées de cdmbio nas areas de PLD/FTP, areas finalisticas
deverdo possuir a certificagdo ABT, que serd exigida apds vencer o prazo de experiéncia de 3
meses junto a instituicdo, conforme abaixo informamos:

e Gestores de areas finalisticas — Certificagdo nivel ABT2
e Demais funcionarios e Colaboradores de areas finalisticas — Certificagcdo nivel ABT1
e Correspondente Cambial — Certificacao nivel ABT

7.1.3. ACOMPANHAMENTO & MANUTENGCAO DE REGISTRO DO TREINAMENTO

Devera ser mantido cépia do registro de todos os colaboradores que receberam treinamento
na prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ativos virtuais, analise de riscos blockchain e
prevencao a fraudes, para garantir que todos cumpram o requisito de treinamento
obrigatério.

8. DIRETRIZES PARA A PROMOGCAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL DE PLD/FT

Com o intuito de disseminar e promover a cultura organizacional de PLD/FT, a Guitta Corretora
adota as acdes necessdrias para o correto conhecimento e sinalizacdo de todos os
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funcionarios, colaboradores, prestadores de servigos, correspondentes e parceiros sobre os
fundamentos do referido tema.

A Guitta deve desenvolver e disseminar, de forma permanente para seus colaboradores e
diretores, o conhecimento e a cultura da prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

Nesta politica, serd possivel acompanhar todos os pilares respeitados e estabelecidos para a
plena conformidade com as resolucdes e circulares vigentes, bem como as melhores praticas
conduzidas pelo mercado de cambio e comércio exterior.

Abaixo, exemplificamos os pontos abordados para a plena promoc¢ao da cultura
organizacional:

v' Realiza treinamentos obrigatérios, digital ou presencial, sempre que inicia o
relacionamento ou pelo menos a cada dois anos ou quando existem mudancas
significativas na regulamentac¢ao vigente para todos relacionados que tenham contato
direto ou indireto com o risco de lavagem de dinheiro e/ou departamentos finalisticos;

v' Acompanhamento e manutenc¢do dos treinamentos realizados;

v’ Disponibiliza normas e politicas, por meio do canal de comunica¢io direto com os
empregados;

v Auditoria Interna responsavel por validar o programa de PLD/FT;

Diretoria responsavel pela Circular 3.978/2020 — PLD/FT;

v' Comunicados Internos disponibilizados para divulgacdo das matérias essenciais de
PLD/FT.

<\

Obs.: Os colaboradores supracitados referem-se a todos os sécios, funcionarios,
correspondentes, parceiros e prestadores de servigos que exer¢cam atividades financeiras para
Guitta Corretora de Cambio.

9. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Responsavel por garantir que os sistemas da Corretora estejam adequadamente em
funcionamento, garantindo a resolucao de eventuais falhas no menor tempo de resposta
possivel.
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Acerca da Seguranca Cibernética, a instituicdo implementa controles robustos de seguranca
cibernética, incluindo gestdo segura de chaves privadas, autenticacdo multifatorial,
segregacao de ambientes, politicas de acesso minimo e monitoramento continuo de sistemas.
Incidentes envolvendo carteiras, APIs ou sistemas blockchain sdo tratados conforme plano de
resposta estruturado. Considerando que se trata de produto recém implementado na
instituicdo, sendo necessdrias readequagdes apds o inicio do processo estaremos atualizando
as informacgdes e manual.

10. INTERMEDIAGAO DE ATIVOS VIRTUAIS

A partir da inclusdo do servigo de intermedia¢ao de ativos virtuais em seu escopo operacional,
a Instituicdo passara a adotar controles reforcados de prevencdo a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo, compativeis com os riscos inerentes ao ecossistema
de ativos virtuais e com as exigéncias estabelecidas pela Resolu¢do BCB n2 520/2025. Como
prestadora de servicos relacionada a ativos virtuais, a Instituicdo devera assegurar a
rastreabilidade plena das operagdes, a correta identificacdo de originadores e beneficidrios e
o cumprimento integral das regras de transferéncia de informacdes (travel rule), além da
segregacao rigorosa entre ativos préprios e ativos de clientes.

No que se refere a Travel Rule, todas as operacdes que envolvam a transferéncia de ativos
virtuais entre carteiras, sejam elas custodiadas pela Instituicdo, por terceiros ou por
prestadores internacionais, deverdao ser acompanhadas da coleta, validagdo, registro e
compartilhamento das informagdes minimas obrigatdrias de originador e beneficiario, antes
ou no momento da execucdo da transacgao. Esses dados incluem, no minimo: identificacdo civil
completa, nimero de documento, enderecos de carteira de envio e recebimento, instituicdo
intermediadora, valor transacionado, finalidade econ6mica declarada e demais informacdes
previstas pela regulamentagdo. A Instituicdo somente processara transagdes que permitam
rastreabilidade adequada e recusard, automaticamente, qualquer operacdao que nao forneca
os elementos minimos exigidos pela Resolu¢do BCB 520/25, pela Circular 3.978/20 e pelos
padrdes internacionais estabelecidos pelo GAFI.

Adicionalmente, em conformidade com os arts. 28 a 31 da Resolugdo 520/25, a Instituicdo
implementara controles formais de Segregacdo Patrimonial, assegurando que os ativos
proprios da empresa, os ativos virtuais de clientes e os recursos financeiros relacionados a

essas operacdes permanecam totalmente separados, registrados de forma independente e
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inacessiveis a usos que nao estejam diretamente vinculados as finalidades autorizadas. A
segregacdao compreende: (i) contas especificas e isoladas para custédia e movimentagado de
ativos virtuais de clientes; (ii) trilhas de auditoria completas que demonstrem a separagao
operacional e contabil; (iii) reconciliacdo periddica entre saldos contabeis, operacionais e
registros em blockchain; e (iv) impossibilidade de co-utilizacdo, empréstimo, alocacdo,
compensac¢dao ou qualquer forma de mistura (“commingling”) entre ativos préprios e de
clientes. O descumprimento da segregacdo patrimonial constitui violacdo grave as regras
prudenciais e operacionais impostas pelo Banco Central.

A Instituicdo também adotard processo estruturado de due diligence tecnoldgica e
operacional, garantindo que toda transacdo envolvendo ativos virtuais seja submetida a
mecanismos de verificagdo on-chain, identificagdo de carteiras, avaliacdo de risco de
enderecos blockchain, detec¢do de sinais de anonimizagdao (mixers, tumblers, servicos de
privacidade) e classificagdo de risco baseada em comportamento transacional. Os sistemas
utilizados devem assegurar registros imutaveis, logs completos e rastreamento ponta a ponta,
garantindo clareza, auditabilidade e integridade das informacdes.

Esses controles integram o Programa de PLD-FT da Instituicdo, reforcam a governanca exigida
pelo Banco Central do Brasil e asseguram que a operagao com ativos virtuais seja realizada de
forma segura, transparente, rastredvel e em estrita conformidade com as obrigacdes
regulatdrias setoriais, contribuindo para a mitigacdo de riscos financeiros, operacionais e
reputacionais.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequacdes apds o inicio do processo estaremos atualizando as informacdes e manual.

11. SEGREGAGAO PATRIMONIAL

A Instituicdo mantera, obrigatoriamente, segregacao completa entre ativos préprios e ativos
virtuais pertencentes a clientes, adotando carteiras independentes, registros contabeis
especificos, segregacao sistémica, trilhas de auditoria e reconciliacdo diaria dos saldos.

Na pratica, isso inclui:
(i) Uso de carteiras digitais independentes para cada carteira de cliente ou pools
segregados por cliente;

(ii) escrituracdo contabil separada;
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(iii) reconciliagdo didria entre registros internos e saldos on-chain;
(iv) Auditoria externa semestral para prova de reservas;
(v) Vedagdo de commingling, salvo excegdes explicitamente autorizadas e limitadas.

E vedado o uso, transferéncia, empréstimo, conversdo ou movimentacdo de ativos virtuais de
clientes para qualquer finalidade prépria da Instituicdao, exceto na hipdtese prevista no §22 do
art. 30 da Resolugdo 520/25, limitada ao percentual autorizado e com rastreabilidade total.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequacdes apods o inicio do processo estaremos atualizando as informacdes e manual.

12. DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS VOLTADOS A AVALIACAO E A ANALISE DE NOVOS
SERVIGOS, BEM COMO A UTILIZAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

A inicializacdo de novos servicos e novas tecnologias consiste em uma avaliacdo prévia,
considerando o processo de AVALIACAO INTERNA DE RISCO, onde devem ser considerados,
todos os aspectos de identificagdo, mensuracao, aprovacdao e gerenciamento de riscos
relevantes associados aos servicos por tipo de transacao, natureza da operacgao, instrumento
envolvido, fator de risco e forma de liquidacdo, bem como aqueles decorrentes de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A Diretoria da Guitta Corretora estd disposta e a procura de novas tecnologias para facilitar e
otimizar o tempo de trabalho dos colaboradores. Além disso, participa de reunides
constantemente com outras instituicdes financeiras para entender os métodos e programas
utilizados.

Instituicdo mantera plano documentado de recuperagdao de posicdes e controle de ativos
virtuais, testado semestralmente, contemplando: restauracao de backups, transferéncia de
custddia emergencial, acionamento de garantias e comunicacdo a clientes e ao Banco Central

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequacdes apos o inicio do processo estaremos atualizando as informacgdes e manual.

Obs.: Os riscos de novas tecnologias sdao observados com cautela pelos Diretores para nao
prejudicar nenhum outro procedimento vigente na instituicdo.
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13. POLITICAS

13.1. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO - PLDFT

As instituicdes financeiras podem ser utilizadas inadvertidamente como intermedidrias em
algum processo para ocultar a verdadeira fonte de recursos procedentes de atividades
criminosas, sobretudo na segunda fase da lavagem, na qual o objetivo é modificar o “formato”
do dinheiro.

J4 o financiamento ao terrorismo consiste no processo de distribuicdo dissimulada de recursos
a serem utilizados em atividades terroristas. Tais recursos sdao oriundos, geralmente, das
atividades de outras organiza¢bes criminosas envolvidas com o trafico de drogas, armas e
muni¢cGes e com o contrabando, ou podem ser derivados de atividades ilicitas, incluindo
doacdes a instituicdes de caridade de “fachada”.

Podem ser também configuradas como indicios de lavagem de dinheiro, as seguintes praticas:
e Resisténcia em fornecer as informagdes necessarias para a de conta;
e Declarar diversas contas bancarias e/ou modifica-las com habitualidade; e
e Autorizar procurador que ndo apresente vinculo aparente.

Os métodos utilizados pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles e as fontes de
financiamento sdo geralmente semelhantes aos utilizados na pratica de crime de lavagem de
dinheiro. Entretanto, normalmente, os terroristas utilizam recursos obtidos de forma legal,
visando reduzir o risco de serem descobertos antes do ato terrorista.

O envolvimento, ainda que ndo intencional, em uma atividade criminosa é motivo de grande
preocupacdo para a Corretora, visto a confianca e credibilidade que a mesma goza perante
seus clientes e o préprio mercado.

Esta politica visa proteger a GUITTA e mitigar os riscos contra qualquer envolvimento, por
menor que seja, em atividade criminosa, bem como reafirmar a politica de cooperacdo da
Corretora com as autoridades reguladoras e as agéncias governamentais responsaveis pelo
combate a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.
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Com o objetivo de garantir que a Corretora nao seja utilizada como canal para recursos ilegais,
os colaboradores deverdo aplicar todos os esfor¢cos possiveis para determinar a verdadeira
identidade de todos os clientes que solicitam os produtos e/ou servigos da GUITTA. Portanto
todas as transagdes comerciais com clientes deverao antecipadamente apresentar
comprovacao de sua identidade.

A GUITTA conduz seus negdcios em conformidade com os padrdes éticos, observando todas
as leis e regulamentos aplicaveis as instituicdes financeiras no que tange a prevencao e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Para tanto, todos devem
realizar suas atividades em conformidade com alguns principios basicos, a saber:

e Tomar providéncias plausiveis para verificar a verdadeira identidade de todos os
clientes que mantenham relacionamento comercial com a Corretora;

e Tendo conhecimento, ndo realizar qualquer tipo de negdcio com clientes cujos
recursos, no entender da Corretora, sejam oriundos de atividades escusas;

e Atentar aos indicios de recursos que possam vir a ser origindrios de atividades ilegais;

e Caso venham a tona fatos que possam levar a uma suposicdao, de que os recursos do
cliente ou por ele mantidos originam-se de atividades ilegais, ou, detectadas
finalidades estranhas as transagdes, deve-se comunicar, imediatamente, a Area de
Compliance e Risco, para que entdo sejam tomadas as providéncias cabiveis, posto que
ndo serdo aceitas denudncias pautadas em mera presuncao.

Havendo percepgdo de informacgdes falsas, alteradas ou incompletas, ou ainda ocultagdo de
informacgdes, ndao oferecer suporte ou assisténcia ao cliente, comunicando imediatamente a
Area de Compliance e Risco.

Submeter-se a cursos de treinamentos e atualizacdes ministrados internamente ou
externamente, sempre que solicitado.

Caberd ao Gestor de cada Area aplicar esforgos quanto a disseminacio desta Politica aos seus
colaboradores em suas atividades diarias, bem como verificar o cumprimento da mesma,
sempre evitando: Desconhecimento, ma-fé e/ou negligéncia. Qualquer colaborador da
Corretora que violar intencionalmente uma lei ou regulamento aplicavel a prevencdo e
combate a lavagem de dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo ficara sujeito aos
sansdes disciplinares cabiveis.
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13.2. CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denuncias se destina a atender funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores, que podem reportar sem a necessidade de identificacdo situacoes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao.

A denuncia pode ser realizada de forma anénima ou identificada, através do site da instituicao
no endereco https://guitta.com.br/contato. Vale ressaltar que serdo assegurados o
tratamento confidencial das informacdes e a protecdo da identidade do denunciante quando
informada.

Todas as diretrizes e procedimentos estdo devidamente expostos na POLITICA GERAL DO
CANAL DE DENUNCIA, atualizada em 30/03/2023, sob o cédigo PGCD-001.

13.3. OUVIDORIA

O canal de Ouvidoria permite registrar reclamacgoes de servigos que nao foram solucionados
em tentativas anteriores. Os meios de acionar a Ouvidoria estdo disponiveis no site no
endereco eletrénico da Instituicdo: https://guitta.com.br/contato.

Quando recebemos um chamado, tomamos todas as medidas cabiveis para solucionar o
descontentamento do cliente. Todo o processo é registrado através de ATA e as evidéncias
salvas na pasta eletrénica do cliente.

Todas as diretrizes e procedimentos estdo devidamente expostos na POLITICA GERAL DE
OUVIDORIA, atualizado em 22/03/2024, sob o cédigo PGO-001.

13.4. MONITORAMENTO
O monitoramento das operagcbes é continuo e automatizado, realizando analise
comportamental, verificacdo de padrdes incomuns e correlacdo entre origem e destino dos

recursos. Casos suspeitos sao registrados, analisados e reportados conforme normativos do
COAF.
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No ambito de ativos virtuais sdao utilizados sistemas de analise blockchain para detectar
movimentag¢des suspeitas, tais como transa¢des de alto risco, carteiras recém-criadas,
operagles fracionadas, uso de mixers e participacdo de exchanges ndao compativeis com a
travel rule.

Considerando que se trata de produto recém implementado na institui¢cao, sendo necessarias
readequacgdes apds o inicio do processo estaremos atualizando as informag¢des e manual.

Todas as diretrizes e procedimentos estao devidamente expostos no MANUAL GERAL DE
MONITORAMENTO — PLD/FT, atualizado em 05/12/2025, sob o cédigo MGM-001.

13.4.1. MONITORAMENRO DE VASPS E TERCEIROS CRITICOS

Toda VASP parceira sera submetida a monitoramento continuo, avaliando:
e Regularidade regulatoria;
e Existéncia de segregacdo patrimonial;
e Governanca de chaves privadas;
e Cumprimento da travel rule;
e Histdrico de incidentes;
e Exposicdo a atividades ilicitas;
e Grau de descentralizacdo e controles internos.

O ndo cumprimento de qualquer requisito essencial poderd ocasionar suspensdo imediata da
parceria, bloqueio de operagdes ou offboarding.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequacdes apds o inicio do processo estaremos atualizando as informacdes e manual.

13.4.2.BLOQUEIO PREVENTIVO DE OPERACOES
Quando identificado risco relevante, indicio de irregularidade ou suspeita de lavagem de
dinheiro, o analista de PLD podera determinar bloqueio preventivo das operacées, suspensao

tempordria do cliente ou retencdo de ativos, notificando imediatamente o Diretor
Responsavel.
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O Diretor terd autoridade para manter o bloqueio, determinar diligéncia aprofundada,
solicitar documentacgao adicional, realizar entrevistas ou efetuar comunicagao as autoridades.
A remoc¢do do bloqueio dependerda da conclusdo da andlise e da eliminagdo do risco
identificado.

Considerando que se trata de produto recém implementado na institui¢cao, sendo necessarias
readequacgdes apds o inicio do processo estaremos atualizando as informag¢des e manual.

13.5. TRAVEL RULE COMO FERRAMENTA DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Instituicdo incorpora a Travel Rule como mecanismo central de prevencdo a lavagem de
dinheiro, conforme art. 44 da Resolugdo 520/2025. Nenhuma operacdo envolvendo ativos
virtuais sera liquidada até que a Instituicao receba e valide as informagdes obrigatdrias sobre
o originador e o beneficiario, consistindo em: identificacdo, endereco de carteira, VASP
participante, finalidade e dados cadastrais basicos.

Em caso de inconsisténcias, divergéncias, auséncia de resposta, ou recusa da VASP
correspondente, a operagdo sera automaticamente bloqueada e encaminhada ao time de PLD
para analise reforgada. A auséncia de informac¢des adequadas ou sinaliza¢do de risco elevado
ensejara comunica¢do ao COAF, conforme Circular 3.978/2020.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias
readequagdes apos o inicio do processo estaremos atualizando as informagdes e manual.

13.6. SEGRAGACAO PATRIMONIAL COMO CONTROLE DE PLD

A segregacao entre recursos proprios e de clientes é requisito fundamental para prevenir
confusdo patrimonial, apropria¢do indevida e ocultacdo de movimentacgdes.

A Instituicdo manterd registros contabeis independentes, carteiras separadas, trilhas de
auditoria completas e reconciliacdo periddica entre saldos on-chain e off-chain. Qualquer
divergéncia detectada sera tratada como incidente relevante, com registro, investigacdo e
possibilidade de comunicacao ao COAF.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdo, sendo necessarias

readequacdes apds o inicio do processo estaremos atualizando as informacdes e manual.
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13.7. DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATAGCAO DE PARCEIROS COMERCIAIS — KYP

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para
identificacdo e aceitacdo de parceiros comerciais em especial instituicdes financeiras com as
quais a GUITTA mantenha relacionamento e contas em Moeda Estrangeira e/ou Nacional,
visando prevenir a realizacdo de negdcios com contrapartes inidoneas ou suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas, bem como assegurar que eles possuam procedimentos
adequados de PLDFT, quando aplicavel.

A responsabilidade pela aplicacdo dos processos de identificacdo e qualificagcdo dos parceiros
é de responsabilidade do departamento de Controles Internos.

Todas as diretrizes e procedimentos estdo devidamente expostos na POLITICA GERAL DE
KNOW YOUR PARTNER, atualizada em 07/01/2025, sob o cédigo PGKYP-001.

13.8. DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATAGAO DE FUNCIONARIOS — KYE

O objetivo da execucgdo desta politica, é contratar e manter colaboradores com perfis que
condizem com as expectativas da empresa, principalmente em relacdo ao cddigo de conduta
e prevencao de fraude.

A responsabilidade pela aplicacdo dos processos de identificacdo e qualificacdo dos
colaboradores da Instituicdo s3ao os Departamento de Recursos Humanos e Controles
Internos.

Todas as diretrizes e procedimentos estdo devidamente expostos na POLITICA GERAL DE
KNOW YOUR EMPLOYER, atualizada em 07/01/2025, sob o cédigo PGKYE-001.

13.9. DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATAGCAO DE CORRESPONDENTES E
PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS — KYS

Esta politica visa estabelecer instrumentos que assegurem o adequado conhecimento em
relacdo aos seus Fornecedores, bem como estabelece principios e regras gerais a serem
seguidos a fim de garantir a integridade dos negdcios da instituicdo para identificacdo e

aceitacdo de correspondentes, fornecedores e/ou prestadores de servicos internos,
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prevenindo a contrata¢do de empresas iniddneas ou suspeitas de envolvimento em atividades
ilicitas.

Para os fornecedores relacionados as contas basicas e sistemas necessarias para a existéncia
do negdcio, tais como: energia elétrica, d4gua, condominio, associacdes de classe, telefone,
convenio médico, odontoldgico, vale refeicao, vale alimentagdo, entre outros, ndo serd
necessario processo de diligencia, tdo somente o contrato entre as partes quando houver a
obrigatoriedade previamente avaliado e autorizado pelo diretor de compras.

A responsabilidade pela aplicacdo dos processos de identificacdo e qualificacdo dos
colaboradores da Instituicdo é o Departamento de Recursos Humanos e a atualizacdo pelo
Departamento de Controles Internos.

Todas as diretrizes e procedimentos estdao devidamente expostos na POLITICA GERAL DE
KNOW YOUR SUPPLIER, atualizada em 07/01/2025, sob o codigo PGKYS-001.

13.10. CONHECA SEU CLIENTE — KYC

A Politica ora apresentada consiste, dentre outros objetivos, em identificar, qualificar e
classificar os diferentes perfis de clientes, tanto para evitar que os mesmos efetuem
operagdes que possam acarretar riscos a Corretora quanto para que o atendimento seja
realizado da forma mais pontual possivel, personalizada, atendendo as expectativas e
necessidades.

Departamento responsavel por realizar Due Diligence presencial, virtual ou via telefone ao
cliente e tem como procedimento:

e Realizagdo apenas com clientes que operam ou pretendem operar acima de
R$300.000,00 no ano ou para aqueles que se enquadraram em risco alto ou extremo.

e Obter as informacdes ja existentes na corretora, inclusive quanto a procedéncia do
cliente e se for o caso por quem foi indicado;

e Agendar a Due Diligence ao cliente; seja virtual, presencial ou por telefone.

e Preenche-se a “Ficha de Propdsito” do cliente das visitas realizadas com o resumo do
ocorrido e a devolve com o seu parecer ao departamento de Compliance;
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e Usa-se como procedimento o Departamento de KYC armazenar eletronicamente a
ficha de proposito, cartdo de visitas e foto do local na pasta “Know your Clients”.

e Casos onde o cliente se recusa a nos receber ou onde ndo é possivel realizar visita
presencial devido a localizacdo geografica, essa ficha é devolvida ao Depto de
Compliance para as providencias necessarias.

e No ambito de ativos virtuais, deve haver a identificagdo completa do cliente e do
beneficidrio final, verificacdo de carteiras digitais, histérico minimo e classificacdao de
risco, Due Diligence ampliada para transa¢des com origem de alto risco e carteiras
suspeitas.

Os clientes sdo aprovados ou reprovados pelo Analista de Compliance responsavel pela andlise
que, por meio do dossié com as diligéncias efetuadas, estabelece os limites de acordo com a
capacidade financeira e origem dos recursos, modalidades disponiveis para operar e as
documentacdes pendentes ou complementares.

Casos em que os clientes sdo considerados como PEP, serdo comunicados previamente para
autorizacdao ou nao reprovacao do relacionamento por um dos diretores ou gerente de
compliance. Esta comunicagdo podera ser realizada por meio de ATA ou Compliance Informa,
realizados pelo préprio Analista.

Todas as diretrizes e procedimentos estdo devidamente expostos na POLITICA GERAL DE
KNOW YOUR CLIENT, atualizada em 07/01/2025, sob o cédigo PGKYC-001

13.11. DIRETRIZES PARA CONHECA SEU NEGOCIO - KYB

O objetivo das diretrizes de KYB é assegurar que a instituicdo estabeleca relacionamento
apenas com empresas, fornecedores, parceiros comerciais, clientes corporativos e
prestadores de servicos cuja atividade, reputacdo, estrutura societdria, capacidade
operacional e conduta estejam alinhadas com os padrdes de integridade, conformidade
regulatdria, prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo
adotados pela Instituicdo. O processo é especialmente relevante diante da atuacdo da
empresa como corretora de cambio e intermediadora de ativos virtuais, setores que exigem
controles reforcados segundo a Resolugdo BCB n? 520/25.

A responsabilidade pela aplicacdo dos procedimentos de identificacdo, qualificacdo, analise

documental, verificacdo de Beneficiario Final e avaliacdo de riscos das empresas com as quais
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a Instituicio mantém relacionamento recai sobre a Area de Compliance e com apoio do
Departamento de Controles Internos. Esses departamentos avaliam informagdes cadastrais,
capacidade financeira, idoneidade dos sdécios e administradores, histérico operacional,
localizacdo, propdsito comercial e compatibilidade das operacgdes pretendidas.

A anadlise KYB contemplara, ainda, procedimentos especificos aplicdveis a empresas que
atuam ou se relacionam com ativos virtuais, tais como valida¢do de autoriza¢Ges regulatérias,
verificagdo da adesdo a Travel Rule, avaliagdo da conformidade tecnoldgica para
rastreabilidade de operacdes, revisdo de processos de seguranca cibernética, segregacao
patrimonial e comprovacdo de aderéncia as exigéncias da Resolu¢do BCB 520/25.

Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicdao, sendo necessarias
readequacgdes apds o inicio do processo estaremos atualizando as informag¢des e manual.

Todas as diretrizes, fluxos e procedimentos detalhados para execucdo do KYB estdo
formalizados na POLITICA GERAL DE KNOW YOUR BUSINESS, atualizada e mantida sob o
codigo PGKYB-001, documento que integra o Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
Combate ao Financiamento do Terrorismo e Prevencgao a Fraude da Institui¢do.

14. DIRETRIZES RELACIONADO AO PLANO DE EFETIVIDADE DA INSTITUICAO

Conforme Art. 62 da Circular 3.978/2020, as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem avaliar a efetividade da politica, dos procedimentos e dos controles
internos documentados. Atendendo tal solicitagdo, a Guitta possui sua avaliagdo de
efetividade documentada em um relatério especifico, elaborado anualmente, com data-base
de 31 de dezembro, encaminhado para ciéncia da diretoria da instituicdo até 31 de marco do
ano seguinte.

Este relatério visa descrever os procedimentos da instituicdo e a efetividade dos processos
adotados, buscando a evolucdo relacionado a mitigacdo dos riscos, conseguindo assim
identificar possiveis falhas e possibilitando uma visdo geral junto a diretoria, para tomada de
diretrizes afim de trabalhar de forma mais ampla e adequada para atendimento dos érgaos
reguladores. O relatdrio e processo de avaliacdo da efetividade devera conter no minimo:

e Metodologia utilizada

e Testes aplicados

e Qualificacdo dos Avaliadores
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Deficiéncias identificadas

Além de contemplar a avaliagdo dos seguintes pontos com base nesta politica:

Treinamento, Cursos e Certificacdes — Gestores e Funcionarios;
Certificacdo ABT1 e ABT2 — Gestores e Funcionarios;

Disque Denuncia;

Ouvidoria;

Tecnologia da informacao - Parametrizacdo dos Sistema;

Assinatura de contrato (manual, digital e eletronica);
Comunicagdes ao COAF;

Da avaliacdo da efetividade dos parametros de selecdo de operagées e situagles
suspeitas;

Da avaliagdo de efetividade nos parametros da calculadora de risco;
Liberagdo de Limite operacional;

Divulgagdo das Politicas de PLD, Canal de denuncia e Ouvidoria;
Know your Employer — KYE;

Know your Supplier — KYS;

Know your Partner — KYP;

Know your Client — KYC;

Know your Business — KYB;

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados;

Processo Socioambiental;

Fracionamento de operacgdes;

Auditorias interna e externa;

Selo Abracam;

A avaliacao das acdes de regularizacao dos apontamentos oriundos da supervisao do
Banco Central do Brasil;

Processos de Turismo;

AvaliagOes das Andlises realizadas no monitoramento de operacgdes diarias;
Avalia¢Oes das Andlises e aceitacdo de clientes novos;

Identificacdo do Beneficiario Final;

Clientes PEP;

Segregacdo de funcGes;

Conciliacdo de Moeda Estrangeira;
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e Processos de DI;

e Processo de Declaracdo Unica de Exportacdo (DU-E)

e Processos de Nota Fiscal;

e Operacoes oriundas ou destinadas a paises que ndo se aplica a recomendacdo do GAFI;
e Processos operacionais de cambio;

e Do pagamento e recebimento das opera¢des cambiais;
e Notas de corretagem;

e Processos de Governanga;

e Cultura organizacional;

e Manual e politica interna de PLD-FT;

e Conformidade Cadastral — Anexo A;

O relatério contemplando toda a avaliacdo de efetividade da instituicio devera ser
apresentado até o prazo estipulado pela circular 3978 para o Comité de Compliance “Formado
pelos sécios diretores da instituicdo e a gerente de Compliance” onde os avaliadores deverao
estar presentes para possiveis questionamentos.

Neste ato o comité podera interagir e realizar a tomada de decisGes para possiveis melhorias
nos processos e procedimentos internos. Possuimos manual especifico com detalhamento do
processo de efetividade da instituicdo, emitido em 18/03/2021, disponivel como PPE.

15. DIRETRIZES RELACIONADO A AVALIAGAO INTERNA DE RISCO

A GUITTA com o intuito de identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus servicos na
pratica de Lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo, realiza a avaliacdo interna
do risco, conforme determinado pela circular 3978. Para avaliagdo interna do risco, a
instituicdo esta considerando no minimo, os perfis de risco abaixo:

e De Clientes
o Verificacdo de localizagdo geografica, atividades enquadradas em risco, tempo
de constituicdo das empresas, tempo de relacionamento junto a instituicdo,
tipo de operacbes que realizam, cadastro totalmente regular, clientes PEPS,
listas restritivas, com documentos vencidos, com documentos pendentes, sem
identificacdo do beneficiario final, entre outros fatores.
e Das operagdes cambiais
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o Risco por tipo de operagao “natureza”, fechamentos apenas intermediag¢ao ou
direto na instituicdo, volume de operagdes realizadas, com pendencia de
assinatura de contratos, com pendencia de apresentagao de DlIs ou DUEs, sem
a devida comprovacdo da origem dos recursos, entre outros fatores.

Dos funcionarios e atividades desenvolvidas

o Tempo de contratacdo, consultas diversas, processo KYE, nivel de

conhecimento para execucdo das tarefas, entre outros.
Dos prestadores de servigcos

o Tempo de contratacdo, servicos oferecidos, consultas diversas, processo KYS,

nivel de conhecimento para execucdo das tarefas, entre outros.
Perfil de risco da instituicdo

o Contemplando riscos juridicos, socioambiental, reputacional, financeiro, entre

outros

A instituicdo ira elaborar o AIR para identificacdo e mensuracao do risco de seus servicos para

LD/FT. A partir da AIR a instituicio podera rever a politica procedimentos e controles,

ajustando-os a visdo do risco. Através de uma matriz de analise de riscos a instituicdo realizard

0 mapeamento e a identificacdo do mesmo, com a identificacdo da:

Categoria, pode ser:
o Risco interno ou Risco Externo
Descricdo do risco
Onde impacta
o Informando os departamentos direto envolvidos ou até mesmo a instituigao

Probabilidade de ocorrénciade 1a5

Probabilidade
Analise Qualitativa - Perdas Analise Qualitativa
Alé 1 vez acaca Soanos Chance remota quase nula d ocorréncia de rsco mprovéavel 1
Ateé 1 vez por ano Chance pequena da ocorréncia do risco Eventual 2
Até 3 vezes por ano Chance moderada da ocorréncia do risco Moderado 3
Alé 12 vezes por ano Chance de ocorréncia do rsco com regularidade Provavel a4
Acima de 12 vezes por ano Chance de ocorréncea do risco com certa regularidade ¢ previsibidade, | Quase certo 5

Impacto junto a instituicdo
o Caso o fator de risco identificado ocorra o quanto poderia prejudicar a
instituicao
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o Valor considerados de 1 a 5, sendo um impacto baixo, sem grandes reflexos,
podendo chegar em 5 impacto de extrema relevancia.
e Qual o nivel de atengdo para essa avaliagao
o O nivel de atengdo é multiplicado impacto X Probabilidade
o Onde nos pontos vermelhos s3ao fatores relevantes onde hd necessidade de
uma atengdo maior por parte da corretora.

PROBABILDADE PROBABILIDADE X IMPACTO

Muito Baixo :! Baixo » 2 Meéedio » 3 Alto» 4 Multo Alto =5

IMPACTO

Através desse mapeamento conseguimos atribuir uma resposta ao risco, sendo possivel as
situagOes abaixo:

EVITAR ] Evitar e, se possivel, eliminar Q risce
5 TRANSFERIR Transferir O impacto para terceiros
<<
v | . $ 4
§+ MITIGAR Red r ACT¢ 3 probabihigad risc
ACEITAF ACRITAr O IMPactos € nao fazer nada
[ EXPLORAR Garantr QUE O riscO OCOITa para explorar seus IMpactos
o
! 1 |
!
g AUMENTAR Aumentar a probadilidade ou O IMPacto do risco.
—
; COMPARTILHAR Compartiinar COM 1erceiros QUe POSSAM OTIMIZAr OF IMPAaCctos do Nsco
B
O ACEITAR Aceitar 05 Impactos € ndo fazer nada
e Atribuicdo do responsdvel em acompanhar o risco
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o Em situacdo geral o gestor responsavel pelo processo, a partir da identificagdo
do risco.
e Acdo de contorno
o Para cada risco identificado haverd uma ag¢dao de contorno que deverd ser
acompanhada e efetividade pelo departamento de controles internos junto ao
plano de efetividade.

A avaliacdo interna de risco sera documentada e aprovada para o diretor responsdvel pela
circular 3.978/2020, além de ser encaminhada para ciéncia dos demais sécios diretores da
instituicdo e serd revisada a cada 2 anos, bem como quando ocorrerem alteracdes
significativas.

O relatdrio elaborado para avaliagdo interna de risco serd com base nas ocorréncias e fatores
dos ultimos 12 meses, tendo como base o ano fechado e sendo apresentado e finalizado até
o més de margo do ano subsequente a avaliacao.

16. SINAIS DE ALERTA ESPECIFICOS DO MERCADO DE ATIVOS VIRTUAIS

Além das tipologias gerais previstas na Circular 3.978/2020, a Instituicdo observara sinais
especificos do ecossistema blockchain, incluindo:

I. Depdsitos ou saques envolvendo mixers, tumblers, privacy pools ou servicos de
obfuscacao;

II.  Chain-hopping sucessivo sem justificativa razoavel,

lll.  Transag¢des envolvendo stablecoins provenientes de jurisdi¢cdes de alto risco;

IV. Interacdo com enderecos associados a hacks, ransomware, darknet ou golpes
conhecidos;

V. Operagcbes com enderecos recém-criados sem histérico ou com comportamento

andmalo;
VI.  Saques destinados a wallets sem comprovacao de titularidade;
VIl.  Uso de vpn, proxies, ferramentas de anonimizag¢ado ou ips incompativeis com o perfil;
VIIl.  Fracionamento artificial de operacdes para evitar gatilhos regulatérios.

Tais eventos reforcam a necessidade de diligéncia aprimorada e possivel comunicacdo ao
COAF.
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Considerando que se trata de produto recém implementado na instituicao, sendo necessarias
readequacgdes apos o inicio do processo estaremos atualizando as informagdes e manual.

17. APLICABILIDADE E FORCA NORMATIVA

Os demais colaboradores devem ter conhecimento desta politica e cumprir integralmente
todas as leis e regulamentos de “PLD”, politicas e procedimentos internos aplicaveis, inclusive
comunicando a Area de Compliance e Risco toda e qualquer atividade considerada suspeita,
seja dos seus companheiros de trabalho ou de fonte externa.

18. INFRAGOES

A infracdo do presente Politica e demais normas dara ensejo a a¢ao disciplinar, devendo a
penalidade a ser aplicada observar a gravidade da infracdo, a hipdtese de reincidéncia,
podendo culminar em rescisdo por justa causa do contrato de trabalho ou motivada em caso
de contrato de outra natureza.

O descumprimento das normas desta Politica sujeita o infrator as penalidades internas
cabiveis e, quando necessario, a comunicac¢ao as autoridades competentes.

19. GESTAO DA POLITICA

A atualizacdo do presente Politica devera ocorrer sempre que houver alteragdes substantivas
em procedimentos ou regulamentac¢des que afetem o tema, sendo de responsabilidade da
area de Compliance o acompanhamento das inovacdes legais e institucionais.
Periodicamente, a Instituicdo podera publicar politicas e normas adicionais, complementares
e/ou atualizagdes, devendo ser conferida a necessaria divulgacdo aos Colaboradores.

A presente politica foi aprovada na sua primeira versdao em julho de 2015 e, posteriormente,
revisada, atualizada e emitida em novo modelo em 31/08/2023 e se mantém com frequentes
atualizacBes onde a uUltima versdo emitida foi em 05/12/2025

19.1. DIVULGAGAO

A Politica é divulgada para todos os funcionarios, prestadores de servicos, colaboradores,

parceiros e correspondentes por meio da disponibilizacdo via rede, nas pastas disponivel para
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todos no sistema de T., e por meio do site da Guitta no enderego eletrénico —
https://guitta.com.br/prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-pldft. Aos parceiros, sao

disponibilizadas por e-mail mediante solicitagdo de atualizagao no cadastro da Guitta.

20. TERMO DE APROVAGCAO E RESPONSABILIDADE

Pelo presente termo, hd necessidade de aprovacdo do conselho de administracdo que
atualmente é formado pelos principais sécios diretores e cotistas, representando 100% do
capital social, e a gerente de compliance para aprovagao deste documento.

Por fim, informam que leram e aprovaram todo o conteldo constante na Politica Geral de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e o Combate ao Financiamento do Terrorismo da Guitta
Corretora de Cambio — Ativos Virtuais, finalizado em 05/12/2025, assumindo também o
compromisso de manter atualizada dando total apoio para que as normas vigentes sejam
aplicadas nesta instituicdo da melhor maneira possivel, envidando esfor¢os afim de realgar a
relevancia do Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento
ao Terrorismo.

.

—— 7 — P
Eduardo Satiro dos Santos — Sdcio diretor Clézio Corneta — Sécio diretor
N
(D AN A /.
S
Julio Cesar Letra — Sécio diretor Camila Graki i — Gestora Compliance

\[ Lchbia WS

Victoéria Reis do Rosario — Controles Internos
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